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Lo scopo di questo documento è definire una regola standard che unifichi e semplifichi il materiale che deve essere fornito alla Regione Piemonte per il caricamento sul Portale dell’Artigianato delle vetrine delle aziende artigiane.

L’attività di creazione di una vetrina sul Portale dell’Artigianato potrà essere eseguita solo se verranno rispettate le regole contenute nei paragrafi seguenti.

1.1 CREAZIONE DI UNA NUOVA VETRINA

La creazione di una nuova vetrina richiede che venga fornito alla Regione Piemonte il modulo per la creazione compilato in tutte le parti obbligatorie (contrassegnate da un asterisco *). Il modulo è composto da alcune sezioni descritte nel seguito:

1. Dati Generali: contiene le informazioni anagrafiche dell'azienda e del suo titolare / legale rappresentante, i servizi che il titolare /legale rappresentante intende attivare ed eventuali deleghe a terzi per la funzione di gestione della vetrina elettronica.

2. Dettaglio azienda: contiene la presentazione dell'azienda (e cioè un testo che descriva in modo sintetico l’azienda e la sua attività) ed il nome del file contenente il logo dell'azienda.

3. Catalogo Prodotti / Catalogo Servizi: contiene l'elenco dei prodotti / servizi che il titolare /legale rappresentante intende promuovere nella vetrina elettronica.

4. Dettaglio Prodotto / Servizio: contiene per ogni prodotto / servizio la denominazione, la descrizione, il nome del file contenente la fotografia, il prezzo ed eventuali note particolari.

5. Settori merceologici (categorie): contiene l'elenco dei settori merceologici a cui deve essere attribuita l'attività principale dell'azienda nella compilazione del modulo e a cui devono essere attributi i singoli prodotti / servizi che il titolare /legale rappresentante intende inserire nel catalogo.

6. Nota informativa in relazione al trattamento dei dati personali: contiene una scheda che deve essere compilata e sottoscritta dal titolare/legale rappresentante,  e spedita via fax in Regione al 011/4324982 ai sensi del D.Lgs. 196/2003, corredata della copia fotostatica del documento di identità del titolare/legale rappresentante dell’impresa e della dichiarazione sostituiva di certificazione dell’iscrizione all’Albo Artigiani presso la CCIAA.

1.2 TESTI DESCRITTIVI 

I testi descrittivi che corredano la vetrina e i prodotti / servizi dovranno rispettare alcune regole per quanto riguarda la lunghezza.

Si ricorda che per contare il numero dei caratteri di un testo basta evidenziare con il mouse il testo in questione e selezionare dal menu Strumenti l’opzione Conteggio parole. Si ricorda che anche lo spazio bianco tra una parola e la successiva è considerato al pari di una lettera.

La lunghezza consentita sarà:

· Descrizione azienda artigiana: il testo non dovrà superare i 3600 caratteri ;

· Denominazione del prodotto e/o del servizio: il testo non dovrà superare i 150 caratteri;

· Descrizione prodotto/ servizio: il testo non dovrà superare i 3600 caratteri;

· Eventuali note particolari: il testo non dovrà superare i 4000 caratteri.

Per tutte le descrizioni si raccomanda l’uso di un linguaggio semplice, efficace e il meno tecnico possibile.

1.3 FOTOGRAFIE

Le immagini che devono obbligatoriamente pervenire alla Regione Piemonte sono:

· 1 immagine del logo dell’azienda;

· 1 immagine per ogni singolo prodotto/servizio a catalogo;

Il logo dell’azienda e le foto dei prodotti / servizi sono immagini obbligatorie. Nel caso in cui non venga fornita l’immagine specifica del prodotto/ servizio, si replicherà il logo dell’azienda in tutte le pagine relative ai prodotti/servizi.

Le immagini dell’azienda e dei prodotti dovranno pervenire alla Regione Piemonte in formato elettronico.

Tutte le immagini dovranno essere consegnate in formato JPEG o, in alternativa GIF o PNG.

Ogni immagine fornita non dovrà superare i 146 Kb.

1.4 RECAPITO DELLE INFORMAZIONI

Le informazioni raccolte inerenti ad una vetrina dovranno essere recapitate alla Regione Piemonte mediante posta elettronica all’indirizzo infoartigianato@regione.piemonte.it.

Tutto  il materiale dovrà essere compresso in formato ZIP e spedito come allegato. Il nome del file allegato dovrà essere il nome dell’azienda stessa.

L’oggetto della e-mail dovrà specificare l’operazione richiesta:

·  “Inserimento di una nuova vetrina nel portale dell’artigianato”
Il materiale relativo alla vetrina dovrà essere contenuto all’interno di una cartella denominata con il nome dell’azienda artigiana. Tale cartella dovrà essere zippata e allegata alla e-mail di cui sopra.

Per tutti i file di testo (formato Word) richiesti, in appendice sono stati predisposti dei moduli che devono essere utilizzati per inserire le informazioni.

Nella cartella saranno contenuti i seguenti file:

· un file in formato Word con le informazioni relative alla richiesta di creazione di una vetrina. Il nome del file sarà Modulo_richiesta_vetrina.doc.

· una cartella denominata “im” (che sta per immagini) all’interno della quale dovranno essere raccolte le immagini relative all’azienda e ai prodotti/servizi secondo quanto descritto al paragrafo 1.4. In particolare dovranno essere inserite le seguenti immagini:

· l’immagine relativa al logo dell’azienda, il quale dovrà essere denominato logo.jpg/gif/png;

· per ogni singolo prodotto/servizio, un'immagine: Il file contenente l’immagine di ciascun prodotto/servizio dovrà essere denominato utilizzando il codice riportato nel paragrafo 3. CATALOGO PRODOTTI / CATALOGO SERVIZI del Modulo_Richiesta_Vetrina.doc;

N.B: I nomi dei file devono essere tutti in lettere minuscole ed è da evitare l’uso di caratteri speciali e/o di spazi.

1.5 Settore merceologico

Il settore merceologico deve essere scelto a partire dall’elenco approvato dal Gruppo di Lavoro del Portale dell'Artigianato e allegato a questo documento (cfr. paragrafo 5. SETTORI MERCEOLOGICI (CATEGORIE) del Modulo_Richiesta_Vetrina.doc ).

1.6 versione inglese e FRANCESE

Tutti i testi descrittivi citati nei paragrafi precedenti potranno essere forniti anche nella versione in lingua inglese ed in lingua francese:

Descrizione azienda artigiana

Nome del prodotto/servizio

Descrizione prodotto/servizio

Eventuali note particolari
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