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1. SCOPO DEL DOCUMENTO

Il modulo contiene tutti i dati, raggruppati per sezioni, che l'artigiano deve compilare per richiedere alla Regione Piemonte di attivare e creare la vetrina elettronica della propria azienda. 

Si ricorda che il titolare / legale rappresentante di un'azienda artigiana, munito di certificato di autenticazione rilasciato da InfoCamere su smart card, può compilare per via telematica sul portale dell'artigianato la richiesta di attivazione della vetrina elettronica della propria azienda, inserendo tutti i dati obbligatori. In questo caso non è necessaria la compilazione di questo modulo.

Si ricorda che è necessario compilare tutti i dati contrassegnati da un asterisco (*).

2. dati_generali

	PORTALE DELL’ARTIGIANATO

N.B. Tutti le informazioni contrassegnate da un asterisco (*) devono essere obbligatoriamente compilate.



	Compilato da *:
	

	Recapito * (tel. e/o e-mail)
	

	Data compilazione *:
	

	

	2.1 DATI GENERALI AZIENDA *

	Denominazione Azienda Artigiana *
	

	Settore Merceologico
 *
	

	SEDE LEGALE
	Indirizzo e n. civico *
	

	
	Frazione
	

	
	Comune *
	

	
	Provincia *
	

	
	CAP *
	

	
	Recapiti telefonici *
	

	
	FAX
	

	
	e-mail *
	

	
	Sito Web
	

	
	Persona di Riferimento *
	

	Azienda in possesso del marchio “Eccellenza Artigiana”
 *
	
	SI
	
	NO
	

	Azienda in possesso della certificazione di qualità di processo o di prodotto
	
	SI
	
	NO
	

	Partita IVA Azienda *
	
	Codice Fiscale Azienda *
	

	Num. iscrizione all'Albo Imprese Artigiane *
	
	della Provincia di *
	

	Num. iscrizione al R.E.A. *
	
	della Provincia di *
	

	Num. iscrizione al Registro Imprese *
	
	della Provincia di *
	

	Eventuali altre

Sedi di vendita

	Indirizzo e n. civico
	

	
	Comune
	

	
	Frazione
	

	
	Provincia
	

	
	CAP
	

	
	Recapiti telefonici
	

	
	FAX
	

	
	e-mail
	


	2.2 DATI TITOLARE / LEGALE RAPPRESENTANTE AZIENDA *

	Cognome *
	

	Nome *
	

	Codice Fiscale *
	

	Data di Nascita (dd/mm/aaaa) *
	__/__/____

	Comune di Nascita *
	
	Provincia di Nascita *
	

	Sesso *
	
	M
	
	F
	Cittadinanza *
	
	Italiana
	
	Straniera

	Residenza *
	Indirizzo e n. civico
	

	
	Comune
	

	
	Frazione
	

	
	Provincia
	

	
	CAP
	

	
	Recapiti telefonici
	

	
	FAX
	

	
	e-mail
	


	2.3 TABELLA A - SERVIZI RICHIESTI * 


	Catalogo Prodotti 

	
	SI
	
	NO
	Catalogo Servizi 

	
	SI
	
	NO

	Interesse alla vendita on line dei propri prodotti (e-commerce)

	
	SI
	
	NO
	NON PRIMA DEL __/__/____


	2.4 DELEGA ALLA GESTIONE DELLA VETRINA ELETTRONICA

Oltre al titolare / legale rappresentante dell'azienda, anche altri soggetti possono essere autorizzati a gestire la vetrina dell'azienda per conto del titolare/legale rappresentante. 

È necessario compilare questa sezione solo se il titolare / legale rappresentante intende delegare a terzi la gestione della propria vetrina elettronica. 


	E' necessario riportare nella Tabella B i dati anagrafici e di residenza di ogni persona di fiducia che il titolare /legale rappresentante intende delegare.

	Tabella B

	Dati anagrafici della persona da delegare 


	Cognome *
	

	Nome *
	

	Codice Fiscale *
	

	Data di Nascita (dd/mm/aaaa) *
	__/__/____

	Comune di Nascita *
	
	Provincia di Nascita *
	

	Sesso *
	
	M
	
	F
	Cittadinanza *
	
	Italiana
	
	Straniera

	Residenza *
	Indirizzo e n. civico *
	

	
	Comune *
	

	
	Frazione 
	

	
	Provincia *
	

	
	CAP * 
	

	
	Recapiti telefonici *
	

	
	FAX
	

	
	e-mail *
	

	

	Cognome *
	

	Nome *
	

	Codice Fiscale *
	

	Data di Nascita (dd/mm/aaaa) *
	__/__/____

	Comune di Nascita *
	
	Provincia di Nascita *
	

	Sesso *
	
	M
	
	F
	Cittadinanza *
	
	Italiana
	
	Straniera

	Residenza *
	Indirizzo e n. civico *
	

	
	Comune *
	

	
	Frazione 
	

	
	Provincia *
	

	
	CAP * 
	

	
	Recapiti telefonici *
	

	
	FAX
	

	
	e-mail *
	


	Tra i servizi delegabili, indicare quali intende delegare e a chi 


	Presentazione Azienda

(servizio che consente di descrivere in forma testuale le caratteristiche dell'azienda, di inserire il logo dell'azienda stessa e di pubblicare / nascondere la vetrina dell'azienda sul Portale dell'Artigianato)
	

	Catalogo Prodotti
(servizio che consente di inserire, modificare e cancellare 

· la scheda descrittiva dei prodotti, prezzo e zone di consegna compresi;

· l'immagine del prodotto;

· la  descrizione testuale sulle caratteristiche dei prodotti.)
	

	Catalogo Servizi

(servizio che consente di inserire, modificare e cancellare 

· la scheda descrittiva dei servizi, prezzo e compreso;

· l'immagine del servizio;

· la  descrizione testuale sulle caratteristiche dei servizi.)
	

	Ordini

(servizio che consente di visualizzare e di gestire gli ordini effettuati dal Consumatore attraverso il Servizio di Vetrine Elettroniche  e E-Commerce de Portale dell'Artigianato)
	

	Gestione condizioni di adesione al servizio Vetrine

(servizio che consente di modificare i dati relativi all’adesione al servizio da parte dell’impresa)
	


La gestione del Servizio di Vetrine Elettroniche e E-Commerce potrà essere effettuata dall’Impresa Artigiana anche attraverso il servizio di assistenza appositamente erogato dalla Regione Piemonte e dai terzi da questa incaricati. A tale scopo, il titolare / legale rappresentante dell'impresa artigiana dovrà esprimere tale intenzione selezionando nella sezione sottostante i servizi per i quali intende avvalersi del servizio gratuito offerto dalla Regione Piemonte.

Si ricorda che comunque le operazioni di gestione del Servizio di Vetrine Elettroniche e E-Commerce e le modifiche/integrazioni/cancellazioni da apportare all’interno della propria area riservata dovranno essere dettagliatamente indicate dall’Impresa Artigiana e confermate per iscritto. La Regione Piemonte e i soggetti da questa incaricati non si assumono alcuna responsabilità circa il contenuto delle modifiche/integrazioni/cancellazioni ordinate dall’Impresa Artigiana, che rimane l’unica ed esclusiva responsabile delle indicazioni fornite.

Il titolare/legale rappresentante dell'impresa artigiana intende avvalersi del servizio di assistenza erogato da Regione Piemonte? 

SI /NO

In caso di risposta affermativa alla domanda precedente, barrare con una X nella sezione sottostante i servizi per i quali il titolare /legale rappresentante intende avvalersi del supporto operativo della Regione Piemonte per la gestione della propria vetrina elettronica.

	Presentazione Azienda

(servizio che consente di descrivere in forma testuale le caratteristiche dell'azienda, di inserire il logo dell'azienda stessa e di pubblicare / nascondere la vetrina dell'azienda sul Portale dell'Artigianato)
	

	Catalogo Prodotti
(servizio che consente di inserire, modificare e cancellare 

· la scheda descrittiva dei prodotti, prezzo e zone di consegna compresi;

· l'immagine del prodotto;

· la  descrizione testuale sulle caratteristiche dei prodotti.)
	

	Catalogo Servizi

(servizio che consente di inserire, modificare e cancellare 

· la scheda descrittiva dei servizi, prezzo e compreso;

· l'immagine del servizio;

· la  descrizione testuale sulle caratteristiche dei servizi.)
	

	Ordini

(servizio che consente di visualizzare e di gestire gli ordini effettuati dal Consumatore attraverso il Servizio di Vetrine Elettroniche  e E-Commerce de Portale dell'Artigianato)
	

	Gestione condizioni di adesione al servizio Vetrine

(servizio che consente di modificare i dati relativi all’adesione al servizio da parte dell’impresa)
	


	2.5 TABELLA C - MODALITÀ DI PAGAMENTO AMMESSE E RESPONSABILE DELLE VENDITE

(da compilare solo se il titolare / legale rappresentante dell'azienda intende attivare il servizio di vendita on line dei prodotti del catalogo
)



	Contrassegno
	
	SI
	
	NO

	Bonifico Bancario
	
	SI
	
	NO

	Bonifico Postale
	
	SI
	
	NO

	Vaglia Postale
	
	SI
	
	NO

	Carta di Credito 

	
	SI
	
	NO

	DATI ANAGRAFICI DEL RESPONSABILE DELLE VENDITE *

	Cognome *
	

	Nome *
	

	Recapiti telefonici *
	

	FAX
	

	e-mail *
	


3. DETTAGLIO AZIENDA in lingua italiana*

	DETTAGLIO AZIENDA

	Denominazione Azienda Artigiana *
	

	Logo Azienda Artigiana * 
 (esempio: logo.jpg)
	

	Descrizione * (max. 3600 caratteri)
	


3.1 DETTAGLIO AZIENDA in lingua inglese (opzionale)

	DETTAGLIO AZIENDA

	Descrizione * (max. 3600 caratteri)
	


3.2 DETTAGLIO AZIENDA in lingua francese (opzionale)

	DETTAGLIO AZIENDA

	Descrizione * (max. 3600 caratteri)
	


4. CATALOGO PRODOTTI / catalogo servizi

	DATI PRODOTTI, MANUFATTI E/O SERVIZI


	Denominazione prodotto / servizio (max. 150 caratteri)
	

	Identificativo (max. 5 caratteri)
	

	
	

	Denominazione prodotto / servizio (max. 150 caratteri)
	

	Identificativo (max. 5 caratteri)
	

	
	

	Denominazione prodotto / servizio (max. 150 caratteri)
	

	Identificativo (max. 5 caratteri)
	

	
	

	Denominazione prodotto / servizio (max. 150 caratteri)
	

	Identificativo (max. 5 caratteri)
	

	
	

	Denominazione prodotto / servizio (max. 150 caratteri)
	

	Identificativo (max. 5 caratteri)
	

	
	

	Denominazione prodotto / servizio (max 150 caratteri)
	

	Identificativo (max. 5 caratteri)
	

	
	

	Denominazione prodotto / servizio (max. 150 caratteri)
	

	Identificativo (max. 5 caratteri)
	


5. dettaglio Prodotto/servizio in lingua italiana

	PRODOTTO / SERVIZIO

	Codice *
	

	Categoria / Settore Merceologico
 *
	

	Sottocategoria
	

	Denominazione * (max. 150 caratteri)
	

	Nome file della foto 
* (esempio: xxxx.jpg)
	

	Prezzo in euro comprensivo di IVA
 *
	

	Unità di misura 
 *
	Metri
	

	
	Chili
	

	
	Litri
	

	
	Pezzi
	

	
	Bottiglie
	

	
	Confezione
	

	
	Altro
	

	% IVA applicata *
	

	Peso unitario (grammi) *
	

	Descrizione (3600 caratteri) *
	

	Note particolari (max. 4000 caratteri)
	


5.1 dettaglio Prodotto/servizio in lingua inglese (opzionale) 

	PRODOTTO / SERVIZIO

	Codice *
	

	Denominazione  in inglese*
	

	Descrizione in inglese (max. 3600 caratteri) *
	

	Note particolari in inglese (max. 4000 caratteri)
	


5.2 dettaglio Prodotto/servizio in lingua francese (opzionale)

	PRODOTTO / SERVIZIO

	Codice *
	

	Denominazione  in francese*
	

	Descrizione in francese (max. 3600 caratteri) *
	

	Note particolari in francese (max. 4000 caratteri)
	


SETTORI MERCEOLOGICI (categorie)

	Alimentazione

	Artistico

	Autoriparazione

	Benessere e servizi alla persona

	Comunicazione e Servizi Innovativi

	Costruzioni edili

	Impianti

	Legno

	Manifatturiero

	Moda e arredamento

	Servizi e Terziario


6. INFORMATIVA AI SENSI DELL’ ART. 13 DECRETO LEGISLATIVO 196/03 "Codice in 
     materia di protezione dei dati personali" 

Ai sensi dell'art. 13 del D.lgs. 196/03 "Codice in materia di protezione dei dati personali", la Regione Piemonte con sede in Torino, Piazza Castello 165, titolare del trattamento dei dati personali, desidera informare gli artigiani e le aziende artigiane piemontesi (“interessato” ex art. 4,. comma 1, lett. (i ) di quanto segue: 

· il trattamento dei dati personali è finalizzato a fornire il servizio di Vetrine elettroniche e E-commerce agli utenti del portale dell’artigianato (presente all’indirizzo Web http://artigianato.sistemapiemonte.it); 

· il trattamento dei dati per la suddetta finalità è realizzato mediante l'utilizzo di procedure informatiche e telematiche in grado di tutelare e garantire la riservatezza dei dati forniti e ridurre al minimo la soglia di pericolo di accessi abusivi, furti o manomissioni dei dati stessi, in conformità a quanto previsto dagli art. 31 e ss. del D.lgs 196/2003 e dall'allegato B allo stesso decreto; 

· il conferimento dei dati personali ha natura facoltativa, ma il mancato conferimento dei dati obbligatori renderà impossibile dare corso al servizio di Vetrine elettroniche e E-commerce; 

· in relazione al trattamento dei dati, l’interessato potrà avvalersi degli specifici diritti di cui all'art. 7 del D.Lgs 196/2003, tra cui quelli di ottenere dal titolare, anche per il tramite del responsabile o degli incaricati, l’aggiornamento, la rettificazione, l’integrazione, la cancellazione dei dati personali relativi alla sua azienda e contenuti all’interno del servizio Vetrine elettroniche e E-commerce, telefonando al numero 011 4324582, oppure scrivendo una comunicazione all’indirizzo Via Pisano 6 10152 Torino, Direzione Attività Produttive, Settore Promozione, Sviluppo e Disciplina dell’Artigianato o ancora una e-mail all'indirizzo di posta elettronica infoartigianato@regione.piemonte.it.
· il Responsabile del trattamento è la dott. ssa Lucia Barberis, domiciliato per il presente incarico presso la Regione Piemonte, Via Pisano 6 10152 Torino. 

RAGIONE SOCIALE DELL’IMPRESA ARTIGIANA (in stampatello)
NOME E COGNOME DEL TITOLARE / LEGALE RAPPRESENTANTE DELL’IMPRESA ARTIGIANA (in stampatello)

INIDIRIZZO, CAP, COMUNE PROVINCIA DELLA SEDE LEGALE DELL’IMPRESA ARTIGIANA (in stampatello)

Data ---/---/----




Firma del legale rappresentante/titolare dell’impresa artigiana (per esteso e leggibile)

---------------------------------------------------







�È necessario scegliere uno dei settori riportati nel paragrafo 6.


� Nel caso in cui l’azienda rientri tra quelle che hanno ottenuto il riconoscimento dell’Eccellenza artigiana, nella vetrina sarà presente il logo del marchio regionale.


� Nel caso in cui l’azienda  possegga  più di una sede di vendita, è possibile indicare i riferimenti per ogni sede.


� È obbligatorio richiedere almeno uno dei due cataloghi e possono essere attivati entrambi. Per l'attivazione della vendita on line  è obbligatorio richiedere l'attivazione del Catalogo Prodotti.


� Nel caso di richiesta di attivazione del Catalogo Prodotti, l'artigiano sarà tenuto a indicare i prezzi di ogni prodotto che intende inserire per la sua vetrina.


� Nel caso di richiesta di attivazione del Catalogo Servizi, l'artigiano potrà indicare al posto del prezzo del servizio il valore "su preventivo".


� Se il titolare / legale rappresentante ha intenzione di attivare il servizio di vendita on line dei prodotti del catalogo dovrà anche compilare la Tabella C.


� Si ricorda che tutti i soggetti che il titolare/legale rappresentante delega alla gestione della vetrina elettronica devono dotarsi di certificato di autenticazione digitale per accedere al servizio.


� Nel caso fosse necessario inserire più di due persone da delegare, è necessario compilare la Tabella B per ogni soggetto.


� Per ogni servizio che il titolare ha attivato (cfr. Tabella A) occorre riportare il cognome e il nome della persona, qualora il titolare intendesse delegare la funzione. Si ricorda che in ogni caso, il titolare/legale rappresentante dell'azienda manterrà sempre e comunque la possibilità di gestire la propria vetrina, anche se ha delegato la gestione di uno dei servizi a terzi.


� È obbligatorio selezionare almeno una delle opzioni disponibili e per ognuna di queste (tranne l’opzione a contrassegno) saranno successivamente richiesti i dati relativi utili a dare la corretta informazione all’acquirente.


� Se il titolare / legale rappresentante decide di accettare il pagamento con carta di credito, dovrà provvedere a stipulare il contratto di pagamento on line con l’Istituto Bancario di sua scelta. All’impresa artigiana aderente al progetto Commercio elettronico  del portale dell’artigianato saranno assegnati dall’Istituto Bancario un Codice Esercente o Merchant ID, una Password che la identifica univocamente presso i server. L’Istituto Bancario comunica all’impresa artigiana gli estremi previsti necessari per la configurazione del servizio di pagamento con carta di credito. Queste informazioni, che variano in funzione dell’Istituto Bancario scelto, sono necessarie per rendere operativo il pagamento con carta di credito. Si rimanda alla scheda informativa sul flusso di attivazione  del servizio di commercio elettronico del portale dell’artigianato, pubblicata sul portale all'indirizzo http://artigianato.sistemapiemonte.it/vetrinart/FO_HomeArtigiani.shtml.


� Indicare il nome del file del logo.


� È possibile aggiungere alcune righe, se quelle previste non fossero sufficienti.


� Copiare la tabella per ogni prodotto o servizio da pubblicare.


� È necessario scegliere uno dei settori riportati nel paragrafo 6.


� Indicare il nome del file dell'immagine del prodotto/servizio 


� Se si tratta di un prodotto è obbligatorio inserire il prezzo, se si tratta di un servizio è possibile indicare il prezzo oppure "su  �   preventivo".


� Selezionare con una X una sola voce tra le unità di misura proposte. 


� Nel caso fosse possibile inserire la versione in inglese del prodotto / servizio è necessario compilare questa tabella, una per ogni �   prodotto / servizio.


� Nel caso fosse possibile inserire la versione in francese del prodotto / servizio è necessario compilare questa tabella, una per ogni �   prodotto / servizio


� Soltanto questa pagina, compilata e sottoscritta dal titolare / legale rappresentante, deve essere inviata insieme alla copia �   fotostatica del documento di identità del titolare / legale rappresentante dell’impresa e alla dichiarazione sostitutiva di certificazione �   dell’iscrizione all’Albo Artigiani presso la CCIAA via fax al numero 011/4324982.
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