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 DOMANDA DI ADESIONE AL SERVIZIO DI VETRINA ELETTRONICA PER IL PORTALE 

DELL’ARTIGIANATO E RELATIVE DICHIARAZIONI SOSTITUTIVE DI CERTIFICAZIONE E ATTO 

DI NOTORIETA’ AI SENSI DEGLI ARTT. 46 E 47 DEL D.P.R. N. 445/2000 

 
 

 
Spett.le 
Regione Piemonte 
Direzione Attività Produttive 
Settore Promozione, Sviluppo e Disciplina 
dell’Artigianato 
Via Pisano 6 
10252 Torino 
 
 

il/la sottoscritto/a Sig./a……………………………………..……Titolare/Legale Rappresentante dell’Impresa Artigiana  
 
 
consapevole delle responsabilità e delle conseguenze civili e penali previste in caso di dichiarazioni mendaci e/o 
formazione od uso di atti falsi, anche ai sensi e per gli effetti dell'art. 76 D.P.R. 445/2000, nonché in caso di 
esibizione di atti contenenti dati non più corrispondenti a verità, e consapevole, altresì, che qualora emerga la 
non veridicità del contenuto della presente dichiarazione la suddetta Impresa Artigiana decadrà dai benefici e 
dalle autorizzazioni per le quali la stessa dichiarazione è stata rilasciata, 

DICHIARA 

 
anche ai sensi degli artt. 46, 47 del D.P.R. n. 445/2000, che:  
 
 
Ragione sociale dell’Impresa Artigiana è la seguente: 

 
………………………………………………………………………………………………………… 
 
Indirizzo della sede legale: 

 
………………………………………………………………………………………………………… 
 
Codice Fiscale  
 

………………………………………………………………………………………………………… 
 
Partita IVA: 

 
………………………………………………………………………………………………………… 
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Provincia e numero di iscrizione all’Albo Artigiani: 

 
………………………………………………………………………………………………………… 
 
Provincia e numero di iscrizione al REA: 

 
………………………………………………………………………………………………………… 
 
Provincia e numero di iscrizione al Registro Imprese: 

 
………………………………………………………………………………………………………… 
 
Indirizzo e-mail 

 
………………………………………………………………………………………………………… 
 
Recapito telefonico 

 
………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
RICHIEDE 

 
di aderire al Servizio gratuito di Vetrina Elettronica rientrante nel “Portale dell’Artigianato”. 
 
Le caratteristiche di tale Servizio sono descritte nel Regolamento di Adesione di seguito riportato e nella scheda 
informativa sul flusso di attivazione del Servizio, pubblicata sul Sito e che il richiedente dichiara di conoscere e accettare 
integralmente.  
 
A tale fine  
 

ALLEGA 
 
i seguenti documenti: 
 

1. Richiesta di Adesione al Servizio, compilata via internet stampata e sottoscritta; 
2. Dichiarazione sostitutiva di certificazione dell'iscrizione all'Albo Artigiani presso la CCIAA; 
3. Copia fotostatica del documento di identità del dichiarante; 
4.  (eventuali) Deleghe concesse a terzi per l’utilizzo e la gestione del Servizio. 

 
 
 
 
.........., lì ................ , ….. 
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REGOLAMENTO DI ADESIONE AL SERVIZIO DI VETRINA ELETTRONICA DEL PORTALE 

DELL’ARTIGIANATO 

 
Art. 1 Definizioni 
 
Agli effetti del presente Regolamento e della Domanda di Adesione si intende per: 
 
- "Catalogo Prodotti", elenco dei beni che possono essere promossi dall’Impresa Artigiana attraverso il Servizio.  
 
- "Catalogo Servizi", elenco delle prestazioni che possono essere promosse dall’Impresa Artigiana attraverso il Servizio.  
 
- “Certificato di Autenticazione Digitale” (o “CAD”), il sistema che identifica in modo univoco e certo l'identità della 

persona che lo possiede. È costituito da un file contenente nome e cognome della persona e viene automaticamente 
riconosciuto dalla maggior parte dei programmi (Microsoft Internet Explorer/Outlook Express e Netscape 
Navigator/Messenger) che dispongono di funzionalità apposite per l'importazione dei certificati. Il Titolare e ogni suo 
eventuale delegato devono essere in possesso di un proprio certificato di autenticazione digitale personale per accedere 
alla Richiesta del Servizio e per la gestione del Servizio. Il certificato può essere acquisito da chiunque presso 
InfoCamere, che è l'Ente Certificatore del Sistema Camerale.  

 
- “CSI Piemonte”, Ente strumentale di Regione Piemonte a cui la stessa ha affidato lo studio, la realizzazione e la 

gestione, dal punto di vista tecnico, del Servizio di Vetrina Elettronica per il Portale dell’Artigianato. 
 
- “Delegato”, il soggetto dotato dei necessari poteri di rappresentanza e delegato dall’Impresa Artigiana in suo nome e 

conto alla gestione della vetrina e/o dei Cataloghi Prodotti e/o Servizi e/o relativi alla sua impresa. Il Delegato può 
essere un soggetto scelto dall’Impresa Artigiana sotto la propria esclusiva responsabilità. L’atto di delega dovrà essere 
effettuato al momento della compilazione della Richiesta del Servizio oppure successivamente nella sezione Condizioni 
di Adesione al Servizio - “Delega della gestione della vetrina - inserisci persona fisica”. L’Impresa Artigiana avrà 
comunque sempre la possibilità di modificare e/o cancellare e/o aggiungere il nominativo dei soggetti delegati. L’Impresa 
Artigiana rimane comunque unica responsabile dei contenuti della propria vetrina e della gestione della stessa anche se 
ha delegato terzi. 

 
- “Domanda di Adesione”, al Servizio di Vetrina Elettronica del Portale dell’Artigianato: il documento cartaceo 

debitamente compilato, sottoscritto ed inviato via fax unitamente ai relativi allegati, a Regione Piemonte. Esso è 
costituito dai dati identificativi dell’Impresa Artigiana, dal Regolamento di Adesione e dall’autorizzazione al trattamento 
dei dati personali. 

 
-  “Impresa Artigiana”, l’impresa iscritta in un “Albo Imprese Artigiane” istituito in una delle province site nel territorio 

della Regione Piemonte. 
 
- "Piattaforma tecnico-informatica", l'infrastruttura organizzativo - tecnologica che attraverso la realizzazione di 

collegamenti tra questa e gli apparati di proprietà dell’Impresa Artigiana consente, attraverso il trasporto delle 
informazioni da sorgente a destinazione, l’erogazione del Servizio all’interno del  Portale dell’Artigianato. 

  
- "Regione Piemonte", Ente che mette a disposizione il Servizio. 
 
- “Regolamento di Adesione al Servizio di Vetrina Elettronica del Portale dell’Artigianato”, il presente documento 

costituito dalle norme a cui l’Impresa Artigiana si deve attenere al fine di poter fruire del Servizio messo a disposizione 
da Regione Piemonte. 

 
- “Richiesta di Adesione al Servizio", modulo compilato, stampato e sottoscritto dal titolare/legale rappresentante 

dell'Impresa Artigiana, disponibile all'indirizzo internet 
http://artigianato.sistemapiemonte.it/vetrinart/FO_HomeArtigiani.shtml alla voce "Iscriviti al Servizio". Per accedere alla 
compilazione del modulo il titolare/legale rappresentante dell'Impresa Artigiana deve essere in possesso del CAD.  
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- "Servizio", messa a disposizione della piattaforma tecnico-informatica all’Impresa Artigiana che abbia aderito al Servizio 
per la promozione dei suoi Cataloghi Prodotti e/o Servizi e l’attivazione del Servizio di Vetrina elettronica. Scopo del 
Servizio è quello di promuovere le Imprese Artigiane piemontesi ed i loro prodotti e servizi.  

 
- “Titolare dell’Impresa Artigiana”, il titolare/legale rappresentante dell’Impresa Artigiana.  
 
- “Utente”, Titolare, dotato di certificato di autenticazione digitale e abilitato all’accesso al Servizio, o soggetto da questo 

delegato (il “Delegato”).  
 
 
Art. 2 Oggetto 
 
2.1. Con il presente Regolamento si definiscono le condizioni alle quali l’Impresa Artigiana è autorizzata ad accedere e 
usufruire del Servizio messo a disposizione da Regione Piemonte. Il Servizio consente all’Impresa Artigiana di promuovere la 
propria attività mediante la Vetrina Elettronica.  
 
 
Art. 3 Accesso e utilizzo del Servizio; Obblighi a carico dell’Impresa Artigiana  
 
3.1. Al fine di potere accedere al Servizio, l’Impresa Artigiana ed ogni suo delegato devono disporre del CAD personale e di 
un personal computer con le seguenti caratteristiche: 
- personal computer di classe pentium o equivalente; 
- connessione ad Internet; 
- browser Microsoft IE versione 5.5 o superiori o Netscape Communicator 6.0 o superiori. 
 
3.2. L’Impresa Artigiana deve altresì: 
- compilare la Domanda di Adesione al Servizio in tutte le sue parti, disponibile sul Portale dell’Artigianato; 
- sottoscrivere tale Domanda di Adesione ed inviarla a mezzo fax al numero 011-4324982, unitamente ai seguenti 

documenti ad essa allegati: 
1. Richiesta di Adesione al Servizio, compilata via internet e sottoscritta; 
2. Dichiarazione sostitutiva di certificazione dell'iscrizione all'Albo Artigiani presso la CCIAA; 
3. Copia fotostatica del documento di identità del dichiarante; 
4. (eventuali) Deleghe concesse a terzi per l’utilizzo e la gestione del Servizio   
 

3.3. All’atto della Richiesta di Adesione al Servizio, e per tutto il tempo in cui sarà autorizzato ad accedere allo stesso, 
l’Impresa Artigiana deve essere in regola con le norme e gli adempimenti previsti dalla legge per l’esercizio della propria 
attività, incluse le eventuali autorizzazioni, comunicazioni, licenze e permessi. L’Impresa Artigiana si impegna a comunicare 
tempestivamente e senza ritardo a Regione Piemonte tramite l’apposita procedura prevista dalla Piattaforma eventuali 
variazioni, integrazioni e aggiornamenti dei dati dichiarati, ed in particolare si impegna a comunicare tempestivamente la 
perdita dei requisiti richiesti per potere accedere ed usufruire del Servizio, in modo da consentire a Regione Piemonte la 
tempestiva interruzione e revoca dell’autorizzazione.   
 
3.4. L’Impresa Artigiana rimane l’unica responsabile della veridicità, completezza ed aggiornamento di quanto sopra indicato.  
Regione Piemonte si riserva di poter effettuare controlli a campione e richiedere chiarimenti anche successivamente al 
rilascio dell’autorizzazione ad accedere ed usufruire del Servizio in merito all’effettiva sussistenza dei requisiti dichiarati 
dall’Impresa Artigiana ai fini dell’accesso e dell’utilizzo del Servizio e di richiedere in ogni momento l’invio di certificati, 
licenze, autorizzazioni, autocertificazioni o di altra documentazione attestante il possesso dei requisiti richiesti ai fini 
dell’accesso e dell’utilizzo del Servizio.  
 
3.5. L’Impresa Artigiana dichiara di ben conoscere le caratteristiche del Servizio e della Piattaforma tecnico-informatica 
attraverso cui il Servizio viene erogato e li ritiene idonei alle proprie esigenze. L’Impresa Artigiana si impegna ad utilizzare il 
Servizio e la relativa Piattaforma in osservanza della normativa vigente, con particolare riferimento alle norme concernenti la 
pubblicità. A tale scopo, l’Impresa Artigiana provvederà autonomamente ad integrare le indicazioni, i messaggi presenti sulla 
Piattaforma, e ad effettuare gli adempimenti prescritti dalla legge, eventualmente anche in aggiunta, integrazione o modifica 
rispetto a quanto previsto dal Servizio, al fine di garantire la conformità con la normativa applicabile, nonché con specifiche 
disposizioni applicabili all’attività dell’Impresa Artigiana.  
3.6. L’Impresa Artigiana dichiara altresì di conoscere ed accettare tutti i documenti, le informazioni, le indicazioni riportate 
sulla Piattaforma, le modalità di offerta e conclusione del Contratto previste dalla Piattaforma, i documenti e le informazioni 
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contrattuali, di farle proprie senza riserve e di ritenerle idonee per i propri fini.  
 
 
Art. 4 Scopo, durata e attivazione del Servizio 
 
4.1. L’autorizzazione rilasciata a titolo gratuito da Regione Piemonte ad utilizzare il Servizio è efficace a tempo indeterminato, 
salvo diversa comunicazione ai sensi dell’art. 7 e fatto salvo il rispetto dei termini e delle condizioni del presente 
Regolamento.  
 
4.2. Il Servizio verrà attivato a seguito di tutti gli adempimenti da parte dell’Impresa Artigiana, di cui all’art. 3.2. La tempistica 
dell’attivazione varierà in funzione del numero di richieste di adesione da evadere e del loro ordine di arrivo, senza 
responsabilità alcuna di Regione Piemonte. L’Impresa Artigiana riceverà comunicazione scritta tramite messaggio di posta 
elettronica ad attivazione avvenuta. 
 
 
Art. 5 Accesso al Servizio e Assistenza 
 
5.1. L’Impresa Artigiana potrà accedere al Servizio attraverso il Certificato di Autenticazione Digitale in possesso del suo 
Titolare (CAD) e/o del Delegato. L’Impresa Artigiana riconosce ed accetta che qualsiasi atto compiuto nell’ambito della 
Piattaforma attraverso il CAD vale ad attribuire incontestabilmente all’Utente titolare del CAD – e dunque all’Impresa 
Artigiana in nome e per conto della quale l’Utente agisce – l’attività svolta e i relativi atti e fatti posti in essere.  
 
L’Impresa Artigiana riconosce che le registrazioni della Piattaforma, effettuate e archiviate nel rispetto della normativa 
vigente, fanno piena prova di quanto da queste attestato. 
 
5.2. L’Impresa Artigiana  si impegna a  fare in modo che il CAD del Titolare e dei Delegati siano mantenuti segreti e riservati, 
non vengano divulgati o comunque ceduti in uso a terzi, e vengano utilizzati unicamente dalle persone fisiche alle quali sono 
stati rilasciati e sotto la propria esclusiva responsabilità, nel rispetto dei principi di correttezza e buona fede e senza recare 
pregiudizi a Regione Piemonte, Consumatori o terzi.  A tale scopo l’Impresa Artigiana si impegna ad agire utilizzando la 
migliore diligenza professionale e facendo in modo che vengano adottate dal Titolare e dai Delegati tutte le misure tecniche 
ed organizzative idonee a garantire il corretto utilizzo del CAD, comunicando immediatamente a Regione Piemonte 
l’eventuale perdita di segretezza, smarrimento, sottrazione, uso abusivo o improprio del CAD. 
 
5.3. La gestione del Servizio di Vetrina Elettronica potrà essere effettuata dall’Impresa Artigiana anche attraverso il servizio 
di assistenza appositamente erogato da Regione Piemonte e dai terzi da questa incaricati. A tale scopo, l’Impresa Artigiana 
dovrà preventivamente selezionare tale modalità di gestione all’interno dell’apposita sezione presente sul Portale (seguendo 
il percorso: Condizioni di Adesione al Servizio - Delega alla gestione della vetrina - inserisci persona giuridica). Nel caso di 
selezione della modalità di gestione suddetta, le operazioni di gestione del Servizio di Vetrina Elettronica e le 
modifiche/integrazioni/cancellazioni da apportare all’interno della propria area riservata, dovranno essere dettagliatamente 
indicate dall’Impresa Artigiana attraverso l’invio alla casella di posta elettronica infoartigianato@regione.piemonte.it del 
materiale in formato elettronico e delle relative istruzioni, confermate per iscritto a mezzo fax, nonché verificate dall’Impresa 
Artigiana al momento della pubblicazione sul Portale. Regione Piemonte e i soggetti da questa incaricati non si assumono 
alcuna responsabilità circa il contenuto delle modifiche/integrazioni/cancellazioni ordinate dall’Impresa Artigiana, che rimane 
l’unica ed esclusiva responsabile delle indicazioni fornite. 
 
Regione Piemonte mette a disposizione dell’Impresa Artigiana un servizio di assistenza, mediante il numero telefonico 
011/4324582 oppure la casella di e-mail infoartigianato@regione.piemonte.it. 
 
Regione Piemonte mette altresì a disposizione dell’Impresa Artigiana un Servizio di assistenza tecnica (help desk), gestito da 
CSI Piemonte, che avrà lo scopo di assistere l’Utente fornendogli informazioni utili per risolvere eventuali problemi tecnici. 
L’assistenza tecnica sarà erogata telefonicamente (011/3168888) nei seguenti orari indicativi: dal lunedì al venerdì dalle ore 
8.00 alle ore 18.00 oppure con il medesimo orario mediante il servizio di e-mail (casella postale 
ecommerce.artigianato@sistemapiemonte.it). 
 
 
Art. 6 Altri obblighi dell’Impresa Artigiana  
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6.1. L’Impresa Artigiana è l’unico ed esclusivo soggetto responsabile delle informazioni e di tutto quanto riportato nella 
Vetrina Elettronica in cui vengono promossi i Cataloghi Prodotti e/o Servizi e, in generale, sulla Piattaforma, delle 
comunicazioni inviate e degli atti compiuti (i “Contenuti”), e garantisce che non contengano materiale falso, ingannevole, 
diffamatorio o che costituisca minaccia o offesa razziale o che sia osceno o blasfemo o comunque in violazione della 
normativa applicabile, o che si ponga in contrasto o in opposizione con i fini istituzionali di Regione Piemonte. L’Impresa 
Artigiana si impegna a fornire una descrizione completa, aggiornata, veritiera e non ingannevole. I Contenuti non sono 
soggetti a verifica o controllo, nemmeno formale, da parte di Regione Piemonte, la quale conserva comunque la facoltà di 
procedere a controlli a campione.  
 
6.2. L’Impresa Artigiana garantisce di essere unico ed esclusivo proprietario dei Cataloghi Prodotti e/o Servizi promossi e, 
comunque, di poterne liberamente disporre ai fini della loro offerta, senza che ciò comporti violazione di diritti di terzi. 
L’Impresa Artigiana si impegna a non offrire prodotti di cui sia vietata la vendita, contrari a norme imperative, all’ordine 
pubblico o al buon costume, contraffatti o comunque in contrasto con diritti di proprietà industriale o intellettuale spettanti a 
terzi, o comunque in violazione della normativa applicabile.  
 
6.3. L’Impresa Artigiana si impegna a mantenere sempre aggiornati i Cataloghi Prodotti e/o Servizi inseriti sulla Piattaforma, 
e tutte le dichiarazioni e le informazioni messe a disposizione dei terzi, e in particolare dei Consumatori, sulla Piattaforma.  
 
 6.4. L’Impresa Artigiana è unica ed esclusiva responsabile delle conseguenze giuridico - legali collegate ad ogni atto 
compiuto all’interno della Piattaforma. Pertanto, l’Impresa Artigiana si impegna a tenere indenne Regione Piemonte, CSI 
Piemonte e tutti i soggetti che a qualsiasi titolo collaborano per l’erogazione del Servizio da pretese di ogni genere avanzate 
da consumatori insoddisfatti dei prodotti e/o servizi promossi nei Cataloghi. 
 
6.5. La titolarità sul design, la grafica, i testi nella Piattaforma, la selezione e la loro disposizione, su tutti i programmi per 
elaboratore e sulla relativa documentazione, sulle banche dati, sui codici sorgente, sui marchi e sui segni distintivi e ogni 
altro materiale e diritto di proprietà intellettuale contenuto nella Piattaforma appartengono a Regione Piemonte e/o terzi suoi 
danti causa. Regione Piemonte concede all’Impresa Artigiana l’autorizzazione a compiere le attività necessarie per utilizzare 
i Servizi e per tutta la durata dell’autorizzazione ad accedere ed usufruire del Servizio, su quei beni immateriali presenti sulla 
Piattaforma il cui utilizzo è necessario per usufruire dei Servizi. 
E' fatto espresso divieto all’Impresa Artigiana di riprodurre e/o di duplicare tutto o parte del contenuto del Servizio  al fine di 
cederlo o concederlo a terzi a qualsiasi titolo, anche gratuito o comunque di consentirne il loro utilizzo.  
 
6.6. Regione Piemonte agisce in completa e assoluta indipendenza rispetto alle Imprese Artigiane che usufruiscono del 
Servizio. Regione Piemonte non opera pertanto in qualità di agente, mediatore, procacciatore di affari, intermediario, 
procuratore, legale rappresentante, socio, dipendente o collaboratore dell’Impresa Artigiana o di qualunque altro soggetto.  
 
E' fatto, pertanto, espresso divieto all’Impresa Artigiana di affermare, esplicitamente o implicitamente, l’esistenza di uno 
qualsiasi dei suddetti rapporti con Regione Piemonte, così come di affermare che Regione Piemonte gestisce o è 
responsabile dei Cataloghi promossi dall’Impresa Artigiana.  
 
6.7. L’Impresa Artigiana manleva e tiene indenne Regione Piemonte, CSI Piemonte e tutti i soggetti che a qualsiasi titolo 
collaborano per l’erogazione del Servizio per qualsiasi pregiudizio o danno di qualsiasi natura che dovesse essere sofferto 
da tali soggetti a causa di violazioni delle presenti condizioni del presente Regolamento, delle indicazioni riportate nella 
Piattaforma, di un utilizzo scorretto od improprio della Piattaforma o, in generale, per la violazione della normativa vigente.  
 
 
Art. 7 Sospensione, interruzione e termine del Servizio  
 
7.1. Qualora Regione Piemonte rilevasse la violazione da parte dell’Impresa Artigiana delle condizioni del presente 
Regolamento o la violazione delle norme vigenti, ed in particolare di norme imperative, ordine pubblico e buon costume, 
potrà terminare l’erogazione del Servizio all’Impresa Artigiana, senza alcun preavviso.  
 
7.2. Regione Piemonte si riserva la facoltà, per esigenze di Servizio, eventuali problemi tecnici o impellenti altre necessità di 
carattere operativo o organizzativo, di interrompere o sospendere il Servizio in ogni momento, senza alcun preavviso.  
 
7.3. Regione Piemonte si riserva la facoltà discrezionale ed insindacabile di interrompere e terminare l’erogazione del 
Servizio semplicemente mediante apposita comunicazione rivolta alle Imprese Artigiane.  
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7.4. L’Impresa Artigiana potrà richiedere la cessazione del Servizio in ogni momento a mezzo di lettera raccomandata A/R 
indirizzata a Regione Piemonte, Direzione Attività Produttive, Settore Promozione, Sviluppo e Disciplina dell’Artigianato Via 
Pisano 6, 10152 Torino. La richiesta di cessazione del Servizio, qualunque ne sia la causa, comporterà l’interruzione del 
Servizio, che sarà effettiva compatibilmente con i tempi tecnici necessari. L’Impresa Artigiana riceverà un’apposita 
comunicazione a disattivazione avvenuta. L’Impresa Artigiana è tuttavia tenuta all’adempimento degli obblighi assunti fino 
alla data di effettiva disattivazione del Servizio. 
 
 
Art. 8 Limitazione di responsabilità 
 
8.1. Regione Piemonte si limita a mettere a disposizione il Servizio e pertanto l’Impresa Artigiana esonera Regione 
Piemonte, CSI Piemonte e tutti i soggetti che a qualsiasi titolo collaborano per l’erogazione del Servizio da qualunque 
responsabilità con riferimento alla completezza, aggiornamento,  veridicità e non ingannevolezza dei Contenuti e si impegna 
a manlevare e tenere indenne Regione Piemonte, CSI Piemonte e tutti i soggetti che a qualsiasi titolo collaborano per 
l’erogazione del Servizio per danni di qualsiasi natura che dovessero eventualmente subire in conseguenza al mancato 
rispetto degli obblighi di cui all’art. 6. 
 
8.2. L’Impresa Artigiana esonera Regione Piemonte, CSI Piemonte e tutti i soggetti che a qualsiasi titolo collaborano per 
l’erogazione del Servizio da qualsiasi responsabilità per pregiudizi o danni di qualsiasi genere, diretti o indiretti, che fossero 
arrecati ad essi o a terzi a causa dell'utilizzo del CAD da parte di terzi e, in generale, in connessione con l’utilizzo abusivo, 
improprio o comunque pregiudizievole del CAD, impegnandosi a manlevare e tenere indenne Regione Piemonte, CSI 
Piemonte e tutti i soggetti che a qualsiasi titolo collaborano per l’erogazione del Servizio per danni di qualsiasi natura che 
dovessero eventualmente subire in conseguenza di tali eventi.  
 
8.3. Regione Piemonte, CSI Piemonte e tutti i soggetti che a qualsiasi titolo collaborano per l’erogazione del Servizio non 
assumono alcuna responsabilità in relazione all’eventuale autorizzazione all’accesso e all’utilizzo del Servizio a soggetti non 
muniti dei requisiti dichiarati o di idonei poteri in forza di dichiarazioni non veritiere, non corrette o non aggiornate.  
 
8.4. Tutti i contenuti della Piattaforma e, in generale, il Servizio fornito da Regione Piemonte è erogato e reso disponibile così 
come sono e risultano dalla Piattaforma, a rischio esclusivo dell’Impresa Artigiana, senza garanzie di alcun genere, e 
tantomeno  rispetto a esigenze specifiche, necessità o aspettative, espresse o implicite, dell’Impresa Artigiana, fatte salve le 
disposizioni inderogabili di legge. Regione Piemonte, CSI Piemonte e tutti i soggetti che a qualsiasi titolo collaborano per 
l’erogazione del Servizio non assumono alcuna responsabilità circa la veridicità, la completezza l'aggiornamento, la 
conformità alla normativa vigente dei contenuti della Piattaforma, nonostante tali soggetti svolgano una costante attività di 
verifica, controllo ed aggiornamento della Piattaforma.  
 
8.5. I siti Internet di terze parti cui si può accedere tramite i link posti all’interno della Piattaforma sono al di fuori del controllo 
di Regione Piemonte e di CSI Piemonte e tutti i soggetti che a qualsiasi titolo collaborano per l’erogazione del Servizio, i quali 
non possono essere ritenuti responsabili del contenuto di tali siti e dei servizi da questi offerti.  
 
8.6. Regione Piemonte, CSI Piemonte e tutti i soggetti che a qualsiasi titolo collaborano per l’erogazione del Servizio non 
saranno in alcun caso ritenuti responsabili per qualunque genere di danno, diretto o indiretto, per lucro cessante o danno 
emergente (quali, a titolo meramente esemplificativo, la perdita di profitti o vendite, la perdita di dati o dell’uso di dati, i danni 
alla reputazione e all’avviamento, la perdita di chances, i danni, i costi o le spese dovuti a terzi o altro), che dovessero subire 
le Imprese Artigiane o terzi in genere a causa o comunque in connessione con l’accesso, l’utilizzo, il mancato utilizzo, il 
funzionamento o il mancato funzionamento del Servizio e della relativa Piattaforma su cui si basa, e ciò anche se Regione 
Piemonte, CSI Piemonte e tutti i soggetti che a qualsiasi titolo collaborano per l’erogazione del Servizio fossero stati a 
conoscenza (o fossero ragionevolmente tenuti ad essere a conoscenza) di tali eventi. Sono fatte salve le disposizioni 
inderogabili di legge. 
 
 
Art. 9 Riservatezza delle informazioni e dei dati 
 
9.1. Regione Piemonte e l’Impresa Artigiana garantiscono reciprocamente la non divulgazione delle informazioni e di ogni 
altro dato di cui venissero a conoscenza durante od in relazione ad ogni attività inerente l'esecuzione delle attività di cui al 
presente Regolamento. In particolare, l’Impresa Artigiana non potrà utilizzare i dati da questa eventualmente raccolti per 
finalità diverse dall’esecuzione del contratto concluso tramite il Portale dell’Artigianato. 
 



 

 DOMANDA DI ADESIONE AL SERVIZIO 

DI VETRINA ELETTRONICA  

PORTALE DELL’ARTIGIANATO 

 

 
Direzione Attività Produttive  

Settore Promozione, Sviluppo e 
Disciplina dell’Artigianato 

infoartigianato@regione.pie
monte.it 

 
 

Via Pisano 6, 10152 TORINO Tel. 011.4324582 Fax 011.4324982  Pag. 8 di 9 

9.2. L’Impresa Artigiana e Regione Piemonte dichiarano di operare conformemente a quanto previsto in materia di 
trattamento dei dati personali e misure minime di sicurezza dal D. Lgs. 196/03. In particolare, Regione Piemonte dichiara che 
provvederà a mantenere un proprio archivio dei log del sistema, in conformità con quanto imposto dalla legge agli operatori 
di comunicazione, dal D. Lgs. n. 70/2003 e nel rispetto di quanto previsto dal Codice Privacy (D. Lgs. n. 196/2003), ma non 
assume alcun impegno nei confronti dell’Impresa di memorizzare, archiviare e conservare copia dei contratti conclusi o delle 
operazioni eseguite all’interno della Piattaforma. Sono fatte salve le norme che disciplinano il diritto di accesso alla 
documentazione amministrativa previsto dalla legge n. 241/1990 e s.m.i. 
 
 
Art. 10 Foro Competente 
 
10.1. Per ogni eventuale controversia che dovesse insorgere tra le Parti in ordine all’interpretazione, esecuzione delle 
condizioni del presente Regolamento che non possa essere risolta bonariamente e che non fosse di competenza della 
giurisdizione amministrativa, le Parti dichiarano di eleggere quale foro competente in via esclusiva quello di Torino. 
 
 
Art. 11 Rinvio 
 
11.1. Per tutto ciò che non è espressamente disciplinato, si rinvia al codice civile e alla normativa vigente. 
 
 

La sottoscritta Impresa Artigiana dichiara di essere in regola con le norme e gli adempimenti previsti dalla legge 
per l’esercizio della propria attività, incluse le eventuali autorizzazioni, comunicazioni, licenze e permessi. 

 
 
 
.........., lì ................  ….. 
 
 

___________________________________ 
          (TIMBRO E FIRMA) 
 
 

Qualsiasi ulteriore informazione relativa al Servizio, che non sia indicata nel presente Contratto, dovrà essere richiesta: 
 

- per iscritto al seguente indirizzo: 
Regione Piemonte 
Direzione Attività Produttive 
Settore Promozione, Sviluppo e Disciplina dell’Artigianato 
Via Pisano 6 
10152  Torino 

 
       oppure 

- per telefono al seguente numero: 800236527 
 

       oppure 
- via fax al seguente numero: 011-4324982  
 

       oppure 
 

- via e-mail al seguente indirizzo: infoartigianato@regione.piemonte.it 
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DECRETO LEGISLATIVO 196/03 “Codice in materia di protezione dei dati personali”: Trattamento dei dati personali 
Ai sensi dell’art. 13 del D. Lgs. 196/03 “Codice in materia di protezione dei dati personali” l’Ente Regione Piemonte, in qualità 
di titolare del trattamento dei dati personali, con sede in Torino, Piazza Castello 165, 1012, informa l’Impresa Artigiana il di 
quanto segue: 
- il trattamento dei dati personali è finalizzato a dare puntuale esecuzione a tutti gli obblighi connessi con l’erogazione del 

Servizio, ivi compresa la pubblicazione di materiale inerente le attività dell’Impresa Artigiana sul Portale dell’Artigianato; 
- il trattamento dei dati per le suddette finalità è realizzato mediante strumenti cartacei e/o telematici e comprende, tra 

l’altro, l’utilizzo di cautele e procedure fisiche, informatiche e telematiche in grado di tutelare e garantire la riservatezza 
dei dati forniti e ridurre al minimo la soglia di pericolo di accessi abusivi, furti o manomissioni dei dati stessi, in 
conformità a quanto previsto dagli artt. 31 e ss del DLgs 196/2003 e dall’allegato B allo stesso decreto; 

- il conferimento dei dati personali ha natura facoltativa: in caso di rifiuto al conferimento, Regione Piemonte non potrà 
prestare il Servizio all’Impresa Artigiana e l’Impresa Artigiana non potrà usufruirne;  

- i dati personali non saranno oggetto di comunicazione e diffusione fuori dai casi consentiti dal D.Lgs. 196/03 e dalle 
modalità previste; i dati potranno essere comunicati al Consorzio per il Sistema Informativo (CSI Piemonte) in qualità di 
incaricato al trattamento per la gestione dell’infrastruttura tecnologica necessaria per l’erogazione del Servizio, nonché 
ad altre categorie di incaricati, il cui elenco aggiornato potrà essere reperito in qualunque momento presso il Titolare del 
trattamento; 

- in relazione al trattamento dei dati l’Impresa Artigiana potrà avvalersi degli specifici diritti di cui all’art.7 del D. Lgs. 
196/2003, di seguito riportato:  

Art. 7 
Diritto di accesso ai dati personali ed altri diritti 
1. L'interessato ha diritto di ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se 
non ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile. 
2. L’interessato ha diritto di ottenere l’indicazione: 
a) dell’origine dei dati personali; 
b) delle finalità e modalità del trattamento; 
c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l’ausilio di strumenti elettronici; 
d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell’articolo 5, 
comma 2; 
e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono 
venirne a conoscenza in qualità di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati. 
3. L’interessato ha diritto di ottenere: 
a) l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l'integrazione dei dati; 
b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi 
quelli di cui non è necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o 
successivamente trattati; 
c) l'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto 
riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale 
adempimento si rivela impossibile o comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto 
tutelato. 
4. L’interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte: 
a) per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della 
raccolta; 
b) al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il 
compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale. 

- il Titolare del trattamento è Regione Piemonte, il Responsabile del trattamento è la dott.ssa Lucia Barberis, domiciliato 
per il presente incarico presso Regione Piemonte, Via Pisano 6, 10152, Torino. 

 

 
.........., lì ................ , ….. 
 
 

___________________________________ 
          (TIMBRO E FIRMA) 
 
 


